
'גצדי"עשהוגשונזיקיןתביעותלהסדרתהוועדה

רקע

בשירותהאזרחיתבמחלקה("הוועדה")להלן)'גצדי"עשהוגשונזיקיןתביעותלהסדרתהוועדה.1

לרכושםשנגרמונזקיםבגיןהעירייהכנגדשלישייםצדדיםי"עשהוגשובתביעותדנההמשפטיי
.העירייהרשלנותבגיןאירעושלטענתםיפוי-אביבתלהעירבתחוםממפגעים

ההשתתפותסכוםשהינואמריקאי57000$7עדשלבסכומיםהינןהוועדהדנהבהןהתביעות.2

.מבטחיהאצללהשישהביטוחיבכיסויהעירייהשלהעצמית

חברי-ש"בתמינהלמנהלהוועדה7ר"יומשמשהכספיםמינהלנציג)2000בשנתהוועדההרכב.3

התכנסה2000בשנת.לועדהחיצוניכיועץמשמשביטוחשמאי.חבר-המשפטימהשירותד"ועו

.פעמיםארבעהוועדה

לטיפולואחראיתבוועדהכחברהמשמשתהאזרחיתבמחלקהלעירייההמשפטיליועץבכירסגן.4

)להלן)נזיקיןבתביעותהטיפולרכזתומכינהמרכזתלוועדההחומראת.בוועדההמשפטי

.המשפטיהשירותשלהאזרחיתבמחלקה("הרכזת"

)הדוחמטרת.5

)הבדיקהנושאי.2000בשנתהוועדהלעבודתמתייחסהדוח

.חבריהמינויואופןהוועדהשלהחוקימעמדה.א

.הוועדהעבודתותהליךעבודהנוהלשלקיומו.ב

.בקרהניצוליניהולי-תקציב.ג

.חיצונייםלקוחות/פנימייםללקוחותהשירותאיכות.ד

.1998-2000בשניםתיקיםהיקףשלהשוואתיתבדיקה.ה

.(ומיחשובפיזייםתנאים)עבודהוסביבתאדםכוח.ו

דוחותהיתרביןלעבודתה7חומראיסוףלצורךהרלוונטייםהגורמיםעםפגישותערכההביקורת.6

.נזיקיןתביעותשלהממוחשבמהמערך

.יעקבוייסמןמרידיעל72001יוני-אפרילבחודשיםנעשתההביקורת



ממצאים

הוועדהשלהחוקיומעמדהמינויה

מינויכתבהוצאלא01/6/7לתאריךעדשפעלההועדהלחברי.סטטוטוריתועדהאיננההוועדה.7

שלמטעמו1994/2/5בתאריךשמונההכספיםבמינהלכללייםלשירותיםהמחלקהלמנהלפרט)

.(מהעירייהפרשהוא2001מרץבחודש.הוועדהר"יולשמשדאז7העירייהגזבר

לחברימינויכתבהוציאובמקבילהוועדה7הרכבאתהעירייהל"מנכשינה01/6/7בתאריך.8

החדשלההרכב.החדשבהרכבההוועדה

ר"יו-ל"למנכמשנה

חבר-ש"בתמינהלמנהלסגן

חבר-הכספיםממינהלוביטוחיםהתקשרויותמכרזים7מחלקתמנהל

.חבר-לעירייהש"ליועהמבכירסגן

עבודהותהליךנוהל

.לוועדההחומראתמכינההרכזת.9

והמטפליםהנוגעיםהעירייהגורמישלולתגובתםלבדיקתםהנזקדרישתהעברתכולללהטיפול

פרוטוקולהכנתבתביעה7המתוארותהעובדותעלדחייהאואישורלקבלכדיהנטעןיהנזקבמקרה

הוראותהכנתחתומים7כשהםקבלתםאחרומעקבוויתוריןקבלהכתבמשלוחולאחריה7לוועדה

.כספיםלוועדתהפרוטוקוליםוהעברתלגזברתשלום

2בתאריךלעירייה7המשפטיליועץבכירסגןשהוציאה("הנוהל")להלן)פנימילנוהלבהתאם.10

הישירהנזקבגיןככלליהוועדה7מפצה71998ליוני2בתאריךידיהעלרוענןואשר71996ליוני

נבחןמקרהכשכלתורמתיורשלנותבלאיבניכוי(שמאיהערכתעלות+הנזקתיקוןסכום)בלבד

.נסיבותיוי"עפבוועדה

לאחרלרקלהלןהמפורטהתהליךלפיזהפנימימנוהלשעולהכפילתובעמשולםהפיצוי.11

.למקרההעירייהאחריותעללענייןהנוגעתהמחלקהאישור.א

.הנזקתיקוןעלמקוריותות/קבלההמצאת.ב

.רכושםאתהמבטחתהביטוחחברתכנגדתביעההגשתאיעלאישור.ג

לפניםמוצעהפיצויסכוםכימודגשוויתורקבלהבכתב).וויתורקבלהכתבעלחתימה.ד

.(הנזקלמקרהבאחריותהמכירהשהעירייהומבליהדיןימשורת

ללאתשלוםלדוגמאל.שנקבעוהנוהללכלליבהתאםשלאבחלקםנעשולתובעיםהתשלומים.12

חברתכנגדתביעההגשתאיעלהאישורללאתשלוםי(00273-1-98תיק)מקוריתמסחשבונית

.(27בסעיףהתיקיםפירוט)הביטוח



עמדתלהחלטותיהנימוקיםהתביעה7סכום)אתמפרטיםאינםהוועדהישיבותשלהפרוטוקולים.13

.בתביעההדיוןאתמשקפיםאינםהם.המשתתפים

הכספיםועדתמזכירת.הכספיםועדתלמזכירתהוועדהשלהפרוטוקוליםאתמעבירההרכזת.14

.כספיםועדתלדיוניהחומרשארעםהפרוטוקוליםאתמצרפת

)להלןכמפורט72000בשנתשהתקיימוהוועדהישיבותשלפרוטוקוליםלביקורתהמציאההרכזת.15

מארשרתהרצאהתיקים'מספררטרקרלתאריך

ח"ש00/147317843פרוטוקול00/3/8

ח"ש00/245357194פרוטוקול00/5/20

ח"ש00/322227734פרוטוקול00/7/19

ח"ש00/424227000פרוטוקול00/10/12

ח"ש1381111771כ"סה

)2000לשנתבפרוטוקוליםהרשומיםתביעהתיקי138מתוך.16

.לתובעיםלשלםבוועדההוחלט(%89)תיקים123-ב

.התביעהאתלדחותבוועדההוחלט(%11)תיקים15-ב

לקיזוזלקבלןלהפנותםהוחלטהתביעה7אתלדחותהחליטהשהוועדההתיקיםמתוךתיקים4-ב

.(מהקבלןקיזוזנדרשלאאחרובתיקמשפטיתתביעההוגשהאחדבתיקבפועלי)לטיפולאו/ו

ח"ש57499לשמאישאושרהתשלוםכ"סה.הוועדהשמאישללטיפולוהופנו(%8)תיקים17.11

)הבאבאופןהתחלק(התקציבסעיףשלבפועלמהוצאות%5שהם)

ח"ש27362בסךט"שכלשמאישולםהתביעה7אתלדחותהוועדההחליטהשבהםתיקים5-ב

)להלןכמפורט

תשלרםסכרםפררטרקרל'מסתיק

לשמאיהתביעה'מס-
475יישוםאיז1.001003701
בתיק-

484רישוםאיז2.001000531
בתיק-

351רישוםאיז3.001003691

בתיק-
467רישוםאיז4.001004362
בתיק-

5.193001013500.6585

362,2כ"הס



ח"ש27637בסךט"שכלשמאישולםלתובעים7לשלםהוועדההחליטהשבהםתיקים5-ב

)להלןכמפורט

תשלרםתשלרםסכרםפררטרקרל'מסתיק
לשמאיבפריאלהתביעה'מס

3500ן16יישוםאי9910030217
בתיק

0010043823763827138499

9910109522775017856468

0010028734747847048585

0010027943748917750585

355,14403,13637,2כ"הס

'גצדלטיפרלתיקיםהעבררת

הנוגעתיהיחידהעםהרכזתשלבירורלאחרהובררבהםבתביעותהקיים7העבודהלנוהלבהתאם.18

קבלןימעבודתכתוצאההואהתביעהנשואהמפגעכיהנדסילתיאוםהמחלקהמנהלעםאו/ו

מגיעיםואינםנסגרים7אלהתיקים.לקבלןישירותהקבלןיפרטילושנמסריםלאחרהתובעמופנה

בשנתהופנונזיקיןיבמערכתשהופק(קבלנים)'גלצדתיקיםהעברתדוחפיעל.בוועדהלדיון

מנוהללא.אליהחזרולאאלהבתיקיםהתובעיםכיציינההרכזתלקבלניםתביעות200043

התיקיםיפהעלהלאלקבלןהתובעביןהמפגשבהםבמקרים.אלהבתיקיםהטיפולאחרמעקב

.מחודשלדיוןלוועדהחוזרים

בכירסגןפונהבעירייההקבלןמחשבוןהתשלוםאתולקזזלתובעילשלםהוועדההחליטה

מחשבוןקיזוזלבצעבדרישהוהנדסהש"בתבמינהלכספיםמחלקתומנהללחשבש"ליועהמ

ביצועעלמפקחאו/ומוודאאינוהנזיקיןמדור.ש"בתמינהלחשבסגןבכךמטפלבפועל.הקבלן

.הדרישה

מקבלןיקיזוזלבצעש"ליועהמבכירסגןשלהדרישהכילביקורתיהסבירש"בתמינהלחשבסגן.19

שהגיעהדרישהכלביצעהואכילביקורתיהסבירהחשבסגן.הקיזוזלביצועאסמכתאלומשמשת

."תושביםתביעותעצמיתהשתתפותהוצאות"סעיףוזיכהלטיפולו

שליוצאכפועלזהתקציבבסעיףזיכוייםהיולא1999-2000בשניםכיהעלתההביקורתבדיקת

פיעל2000בשנתלהתבצעאמוריםשהיומהקיזוזיםשניים.כךעלהחלטותשהיולמרותקיזוזי
.2001יולי-יוניבחודשיםנעשוהוועדההחלטות
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טפסים

מופניםלנושאיבהתאםאלהטפסים.נזיקיןממערכתשהופקובטפסיםמשתמשתהוועדהרכזת.20

)לתובעיםאוהעירייהליחידות

1'מסטופס-תביעהפתיחת

4'מסטופס-ועדההחלטת

6'מסטופס-תשלוםהוראת

16'מסטופס-'גלצדהעברה

הצריךהטופסעדכון.הותקנהנזיקיןשמערכתמאזעודכנולאהנוכחיתבצורתםהטפסים-

לסביבת2001ביולישנעשההמערכתשדרוג.יק'מגתוכניתןשלהתערבות

WINDOWSהטופסאתבעצמולשנותלמשתמשמאפשר.

לסביבתהמוסבתהמערכת)כילממצאיםבהתייחסותולביקורתמסרהתכנוןחטיבתמיחשוברכז

.הטפסיםנוסחיעודכנוההפעלהולצורך2001נובמברבתחילתמבצעיתתופעלחלונות

הבנתהפיעלבדברהנוגעותהעירייהליחידותתביעהפתיחתטופסמעבירההוועדהרכזת-

עירונייםלגורמיםלהתייחסותהדרישההועברהמסוימיםבמקרים.התלונהנשואאת

)דוגמת.יחידותלכמההמשותפיםבתחומיםהדברקרהלרוב.למפגעקשוריםשאינם

.(00855-1-00תיק)תברואההעיריחזותע7"שפ

הנוכחיתבמתכונתתביעהפתיחתטופסכיצייןותשתיתבינויבמינהלדרכיםיחידתמנהל-

נעשיתאינההבדיקהזהבמצב.לבדוקנדרשיםהםמהמפרטאינוהטופס.סטנדרטיהוא

הניתנתהתשובה.הפנייהאתגורםכלשללהבנתובהתאםאלאספציפית7לדרישהבהתאם

.לכךבהתאםהיאלרכזת

הופעלספטמברחודשבתחילת)כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרש"בתמינהלמנהלסגן

לבדוקעליומהלבודקמענההנותןלוועדה7תשובותלמתןפנימינוהלותשתיתבינויבמינהל

.העירוניותבחברותוגםבעירייהנוספיםבמינהליתדומהנוהלליישםניתןלדעתו.אופןובאיזה

תקציב

ניצולכאשרנעשהזהעדכון.1999לשנתביחס-%4בעודכן2000לשנתהוועדהתקציב.21

בשנתהתביעהתיקיבמספר%98שלירידהולמרות%762עלעמד1999בשנתבפועלהתקציב

)להלןכמפורט1998לשנתביחס71999
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199819992000תקציבשנת

'ח"ש1517000ח"ש1457000ח"ש1427000מאושרתקציב
ח"ש937227ח"ש907229ח"ש1367569בפועלהוצאה

%98%62%62ניטרלאחרו

.ח"ש20011517000לשנתמאושרתקציב'

השתתפות"תקציב)כילממצאיםבהתייחסותהלביקורתמסרההתקציביםאגףומנהלתהגזברסגן

ניתנה%4שלהתייקרות.-ל19992000שנתביןשינויללאנשאראזרחיםתביעות-עצמית

.העוקבתבשנההצפוילמדדהתקציבהתאמתבמסגרתהעירייהפעולותתקציבילכל

1998-2000בשניםבוועדהשנידונותביעהתיקימספר

1997199819992000תקציבשנת

16815176138'תביעהתיקי

%81(%98)(%11)קיטון,גידוק%

תביעותעצמיתהשתתפות-8/756/617200/01תקציבלסעיף-2000לשנתשאושרהתקציב.22

הוועדהידיעללתשלוםשאושרהההוצאהכ"סה.ח"ש1517000שלבסךהסתכםתושבים7

מהתקציב%74)ח"ש1117771שלבסךהסתכםהפרוטוקולים7מןשעולהכפיבדיוניה7

ח"ש937227שלבסךהסתכמה(01/5/9לתאריךנכון)2000לשנתבפועלההוצאה.(המאושר

.(%62שלניצול)

הוצאותבדיקת.לתשלוםשאושרותביעות19רשומות2000לשנתהוועדהשלבפרוטוקולים.23

לכךיהסברשניתןמבלי72000שנתבמהלךשולמולאאלהתביעותכי7העלתההתקציבסעיף

)להלןבטבלהכמפורט

לתשלרםשארשרסכרם'מסבררעדהנידרןתביעה'abמסייד

ח"ש00/5/20250מיום1.00340-1-0000/2

ח"ש00/5/2027800מיום2.00385-1-0000/2

ח"ש00/5/20350מיום3.00319-1-0000/2

ח"ש00/5/2075מיום4.00284-1-0000/2

ח"ש00/5/20400מיום5.00219-1-0000/2

ח"ש00/5/20750מיום6.00497-1-0000/2

ח"ש00/7/19600מיום7.00571-1-9900/3

ח"ש00/7/1937500מיום8.00824-1-0000/3



ן

1
ן

נ
1

תביעה'מס

00729-1-00

00280-1-00

00827-1-00

00092-1-00

00257-1-00

00046-1-00

00086-1-00

00991-1-00

00256-1-00

00001-1-00

00266-1-00

'מסבררעדהנידרך

00/7/19מיום0/3(

00/10/12מיום0/4(

00/10/12מיום0/4(

00/3/8מיום0/1(

00/3/8מיום0/1(

00/3/8מיום0/1(

00/3/8מיום0/1(

00/3/8מיום0/1(

00/3/8מיום0/1(

00/3/8מיום0/1(

00/3/8מיום0/1(

לתשלרםשארשרסכרם

ח"ש800

ח"ש37000

ח"ש150

ח"ש750

ח"ש500

ח"ש17700

ח"ש250

ח"ש17400

ח"ש550

ח"ש300

ח"ש720

ח"ש170,18

אך2000לשנתהוועדהבישיבותנדוןלאשעניינםלתובעיםהוצאותשלרישוםישמאידךי.24

השירותשלא"וכחשבונותהנהלתרכזתי"ענבדקוהנתונים.2000שנתמתקציבשולמו

:כיהעלתההבדיקה.המשפטי

ד"מס

1.

2.

3.

4.

5.

6.

אסמכתא

תיקרמספר

5810945

5810901

00725-1-1999

5810800

01005-1-2000

5810859

03003-1-2000

5810757

01077-1-1998

5810752

01299-1-1998

סכרם

ח"בש

28.98

00.270

00.600

00.37500

00.200

00.37163

העררת

.אפסנאותבהוצאותהמחלקההשתתפותבגיןחוייבהתקציבסעיף
חיובי":כיעלהמרכזיתחשבונותהנהלתמחלקתמנהלעםבירור
נעשו,עמלותלכלולאמורותהיושלאתשלוםבהוראותעמלה
-קלטיחידתלתגבורשהגיעהזמניתקלדניתשלהבנהטעותעקב
תוקנה2000שנתחשבונותהנהלתעלשהשפיעההטעות.פלט
לשנתחשבונותהנהלתעלההשפעהלגבי.התקלהאיתורעם

ס"עטעותנמצאה,הבעיההיקףשלבחינהנעשתה,2001
."שתוקנהח"ש08.219

בוצעהתשלום.99/11מחודשנזיקיןלוועדתהתייחסהמוטבשם
2000בשנת

המוטבשם.הוועדהישיבתמועדציוןללאתשלוםהוראתיש
הוועדהשלבפרוטוקוליםנרשםלאבטעות

באסמכתא.בפרוטוקולהמופיעמזהאחרלמוטבהסבהנעשתה
הרלוונטיבפרוטוקולהופיעשלאהסברצורף

בוצעוהתשלום98/12מחודשנזיקיןלוועדתהתייחסהמוטבשם
2000בשנת

99/7מחודשנזיקיןלוועדתהתייחסהמוטבשם



העררתסכרםאסמכתאד"מס

ח"בשתיקרמספר

'כפ00/5/20מתאריךנזיקיןבוועדתמופיעלאהמוטבשם7.581066500.17900

.התשלוםבהוראותשצויין00293-1-2000

98/6מחודשנזיקיןלוועדתהתייחסהמוטבשם8.581066400.230

01480-1-1997

להחלטותהתקציביסעיףהוצאותביןהשוואההביקורתעשתהלהלןישיפורטומקריםבמספר.25

)הוועדהלהחלטותתאמושלאתשלומיםנעשוכי7העלתהההשוואה.בפרוטוקוליםהוועדה

התביעה7אתלדחות00/10/12מתאריך4'מסבוועדההוחלט01046-1-00'מסתיק.א

.ח"ש300שולמובפועל

מיוםהוועדהבישיבת)כילממצאיםבהתייחסותהלביקורתמסרהש"ליועהמבכירסגן

01/5/13ביום.הנזקגורםמהקבלןולקזזוח"ש300בסךהסכוםלשלםהוחלט01/2/13

.המיםאגףממנהלבהתאם7קיזוזהודעתלקבלןנשלחה

אתלדחות(00/3/8מיום1'מספרוטוקול)בוועדההוחלט00273-1-98'מסתיק.ב

.ח"ש17500שולמובפועל.התביעה

)כיעלהזהבתיקעיוןמתוך

.97/12/14בתאריךהיההתביעהנשואהאירועתאריך

.(מ"מעבצרוףח"ש17500-במוערךישירנזק).ח"ש37510היההתביעהסכום

סגן.התובעטענותהוכחשובדברהנוגעתהיחידהעםהטיפולרכזתשעשתהבבירור

נדחתההפנייה.ח"ש17000שלסךהדיןמשורתלפניםהתובעכ"לבהציעהש"היועהמ

ללאח"ש17800שלס"ע98/7/22מתאריךמחירהצעתצירףהתובע.התובעכ"בי"ע

.(עבודהיוםהפסדח"ש17200)ח"ש37000שלסךלקבלודרשמ7"מע

17500שלסךלקבלכדי'ויתורוכתבקבלה'טופסעלהתובעחתם99/12/19בתאריך

.ח"ש

המחירהצעתעלשהתבססה7"ש17500שלס"עהמחאהלתובעהוצאה00/1/26בתאריך

.00/1/30בתאריךרשוםבדואראליונשלחהההמחאה.98/7/22מתאריך

17500תשלוםעללהחלטהאסמכתא)מסמכיםבוחסריםמסודריאינוהתיקכילצייןיש

אין.אותןכתבמילדעתאפשרותוללאקריאותבלתיבתרשומותעמוסההכריכהי(ח"ש

.מסודרתיקיומן

מיוםהוועדהבישיבת)כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהש"ליועהמבכירסגן

בכירסגן.ח"ש17000שלסכוםלתובעלשלםהוחלט9סעיף2198פרטיכל98/5/26

הסכומיםמיוחדיםבמקריםלהעלותבוועדה7שאושרהסמכותהמכוחהשתכנעהש"ליועהמ



(.י.ו-הביקורתדוחשלהממצאיםטיוטת)26בסעיףבטיוטהכמצוייןבפרטיכליהנקובים

נסיבותמתקיימותכיהשתכנעהזהבמקרה.ח"ש-ל1500המוצעהסכוםלהעלות"

גנים'מחי"עתמרעץגדיעתבעתעסקביתשלויטרינהזכוכיתשבירתשהינןמיוחדות

המחירהצעתכייצויין.ח"ש-ל17500הפיצויסכוםלהעלותלנכוןמצאהולפיכךונוף7

.ח"ש37510היההנדרשהתביעהסכוםואילוח7"ש17800ס"עהיתההויטרינהלתיקון

שיבושחל.ח"ש47שולמו00/3/78מיום00/1'מספרוטוקול00220-1-00'מסתיק

.ההמחאהומקבלהתקציבבסעיףהרישוםמולבפרוטוקוליהתובעשםברישום

שולמוח7"ש250לשלם00/7/19מיום00/3'מסבוועדההוחלט00717-1-00'מסתיק

.ח"ש653

כילעלההדוחבתיקעיוןמתוך

.00/3/28היההאירועתאריך

לעירייהשצורפהמסחשבוניתהעתקי"עפח7"ש653היההתביעהשלהישירהנזקסכום

.00/5/22בתאריך

בכריכתגםמופיעהברורה7לאחתימהבצירוףההחלטה)בוועדההוחלט00/7/19בתאריך

.בלבדח"ש250שלתשלוםעל(התביעהתיק

שלקיומואתבדבריהנוגעתהיחידהאישרה00/6/17שבתאריךלאחרבאהזוהחלטה

הודעתכלאצלםהתקבלהלאכיציינה7היחידהמכךייתרה.התביעהנשואבמקוםהמפגע

.המפגעלסילוקעבודהפקודתהוצאההתביעהבעקבות.בנדוןמוקד

.קטנותלתביעותהמשפטלביתיפנהכיהתובעכחבאהודיע00/9/26בתאריך

סךלשלםהסכמהעלש"ליועהמבכירסגןשלידהבכתבתרשומתמופיעהכךיבעקבות

.הישירהנזקבגיןח"ש653של

.מקורחשבוניתוצירףויתורוכתבקבלהטופסעלחתםהתובע00/10/15

.ח"ש653ס"עלתובעהמחאההוצאה00/11/13

השתכנעהזהבמקרהכיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהש"ליועהמבכירסגן

בוועדה7שאושרח"ש250שלהסכוםהעלאתהמצדיקותמיוחדותנסיבותשמתקיימות

למנועוזאתזהסכוםעלשהוגשההצמיגיםתיקוןחשבוניתי"עפח7"ש653שללסכום

.ח"ש17853ס"עהיתההמשפטיתהתביעה.מיותריםמשפטייםהליכים

אוח"ש17000לשלם00/10/12מיום00/4'מסבוועדההוחלט00924-1-00'מסתיק

.ח"ש17638שולמובפועל.מסחשבוניתכנגדח"ש17400

בסךשצירףמחירהצעתעלשהתבססהח7"ש17400ס"עתביעההתובעהגיש00/7/5

.מ"מעללאח"ש17400
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ידיעלחתוםועדההחלטת(4)טופסיצאכךובעקבותבוועדה7הוחלט00/10/12בתאריך

הצגתכנגדח"ש17400או/ושח17000שלבסכוםלפצותו"הוחלטלפיוש7"היועהמסגן

הביטוחמחברתתביעההיעדרטופסהויתורלכתבלצרףהתבקשהתובע".מסחשבונית"

היהלאלוועדהשנמסרהתביעהבתיק.המשפטילשירותאותוולשלוחהרכבאתהמבטחת

.המבוקשהטופס

זהסכוםאםהוגדרלא.בלבדהישירהנזקבגיןהואהפיצויהוועדהנוהללפיכי7יצויין

אישורזה7ובכללהנוהלדרישותמילוילאחררקמשולםלהיותאמורהפיצוי.מ"מעכולל

.המשפטילשירותהרכבאתהמבטחתהביטוחמחברתתביעההגשתאיעל

מהעירייהקיבללפיו"ויתורוכתבקבלה"(5טופס)עלהתובעחתם00/11/11בתאריך

.(מ"מע+17400)ח"ש17638שלסך

.ח"ש17638בסךהמחאהלתובעהוצאה00/12/20בתאריך

הינוזותביעהשלעניינהכיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהש"ליועהמבכירסגן

'מסהועדההחלטתאתתאםלניזוקהתשלום.רכבעלהקיץבתקופתשקרסעירוניעץ

סכוםמלואעלהניזוקלפצותהחליטההמקרהנסיבותי"שעפ00/10/712מיום00/4

מלאתשלוםאובלבדימחירהצעתכנגדח"ש17000תשלוםהיולפיצויהאפשרויות.הנזק

עלמסחשבונית.00/7/5מיוםהשמאיהערכתי"עפח7"ש17400שלבסכוםהנזקדמישל

תיקוןדמיכ"סהשולםלפיכךמ7"מע+ח"ש17400ס"עהיתהלתיקשהוגשההנזקתיקון

.17638בסךמ7"מעכוללהנזקי

ח7"ש800לשלם00/10/12מיום00/4'מסבוועדההוחלט01177-1-00'מסתיק

.ח"ש17118שולמובפועל

דעתחוותעלשהתבססהמ"מעכוללח"ש17118ס"עתביעההוגשה00/9/14בתאריך

.התובעשלמטעמושמאי

.ח"ש800שלבסךהתובעאתלפצותבוועדההוחלט00/10/12בתאריך

800שלבסךלפצותושהוחלטלתובעלעירייהש"היועהמסגןהודיעה00/10/29בתאריך

.ח"ש

.ההחלטהעלהתובעערער00/11/8בתאריך

הגישהתובע.ח"ש17118בסךפיצויעלש"היועהמסגןהודיעה00/11/19בתאריך

.ח"ש17117שלס"ע01/1/22בתאריךמסחשבונית

היעדרטופסצירףלאאךויתוריוכתבקבלהטופסעלהתובעחתם01/1/23בתאריך

.הרכבאתהמבטחתהביטוחמחברתתביעה

.המחאהלתובעהוצאה01/3/7בתאריך

כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהש"ליועהמבכירסגן
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מנסיבות.ח"ש800ס"עלניזוקפיצויתשלוםעלהוחלט00/10/12מיוםבוועדה(א

ולאוראזרחייברכבפגעההתברואהאגףשלמלגזהלפיהןהמיוחדותיהמקרה

השתכנעההנזקיבגרימתשהודה00/9/711מיוםהתברואהאגףשלבמכתבוהאמור

הנזקתיקוןסכוםלמלואל7"הנהסכוםלהעלותמקוםשישש"ליועהמבכירסגן

.ח"ש17117ס"עהנזקיתיקוןמחשבוניתכעולה

אתהמבטחתהביטוחמחברתתביעההעדרטופסלתיקצורףלאכיהטענהלגבי(ב

01/1/724מיוםתאריךנושאבתיקימצויזהאישורהדבריכךלאהריהרכבי

."אררט"ביטוחמחברת

הפרוטוקול.לוועדהועדהביןעודכנולאבהחלטותלעילכמפורטהתשלומיםגובהעלהשינויים.26

במקרים"הערהלהופיעהפרוטוקוליםבשלושה.מעודכןאינוכשהואהכספיםלוועדתהועבר

הואלהנוסחאחדובפרוטוקול."לשינוייםניתניםהוועדהבפרוטוקולהנקוביםהסכומיםמיוחדים

."למקרהח"ש400שללהעלאהעדלשינוייםניתנים"

לחברישהוענקההסמכותמכחכיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהש"ליועהמבכירסגן

לשינוייניתניםהוועדהבפרוטוקולהנקוביםהסכומיםמיוחדיםבמקריםלפיה7הועדה

להעלותלנכוןמצאההיאשקללי400שלסכוםהעלאתהינהשהסמכותצוייןאחדכשבפרטיכל)

יחד.מיותרסרבוללמנועמ"עיותר7מאוחרבפרטיכלההעלאהסכוםבציוןצורךמבליהסכומים7

סמכותי"עפהסכוםבעתידיועלהבהםמיוחדיםמקריםימצאובאםהטובהסדרלמעןזאת7עם

.המאוחרותהועדהבפרטיכליההעלאהתעודכןהועדה7

פניםלקוחות/חוץלקוחותשרותאיכות

חוץלקוחות.27

.הניזוקיםבתביעותהטיפולמשךאתהביקורתבדקה(%12)תיקים17שלאקראיבמדגם

.תשלוםהוראת-6בטופסומסתיימתטיפוליפתיחת-1בטופסנעשיתהטיפולתחילת

תיקיפתיחתשהיאהטיפולפתיחת.הרכזתידיעלנזיקיןלמערכתמוזניםהללוהטפסיםנתוני

התובעישל"הויתורכתב"טופסקבלתלאחרנעשההטיפוליסיום.התביעהקבלתלאחרנעשית

לטיפולאחראיתהמשפטייהשירותשלהחשבונותהנהלת.לתובעההמחאהלהוצאתוקודם

.לחודששבועייםביןאורךלכשעצמוזהתהליך.לתובעבתשלום



חשברניתטיפרלסירםטפרלתחילתררע,אתנמוען,מסתיקז"מס

איןתביעההוגשה00.6.2600.7.2שירות100855-1-00
משפטיתמשפטי

יש.00.1.400.1.2600.5.9שירות200201-1-00
משפטי

איןביקשהתובע00.1.1000.1.23שירות300203-1-00
התביעהלמחוקמשפטי

יש'00.1.2900.1.3000.7.23א"עת400394-1-00

יש'00.9.3099.10.2000.4.18תלונותנציב501161-1-99

צילוםנדחתההתביעה00.2.1800.2.20ע"רה.ל600386-1-00

איןהועברההתביעה99.12.2799.12.28תביעות701437-1-99
-3.15.ב00לקבלן

צילוםהועברההתביעה00.11.1100.11.28תשתיות801502-1-00
-3.5.ב01לקבלן

יש.00.3.26אין00.2.4דרכים900338-1-00

אין.00.11.9אין00.2.21משפטית'מ1000330-1-00

יש.00.2.700.2.2300.6.26משפטית.מ1100396-1-00

יש.00.1.2400.1.2500.4.4משפטית.מ1200266-1-00

יש00.8.23אין00.7.5נזיקין.מ1300934-1-00

יש00.2.300.2.1400.8.23נזיקין.מ141000252-00

יש00.3.2800.5.2800.11.13נזיקין1500717-1-00

יש00.6.2600.7.1200.12.20נזיקין1600924-1-00

יש01.3.7אין00.9.7נזיקין1701177-1-00

איןלביתתביעה00.1.2700.2.2700/7שירות1800323-1-00
משפטמשפטי

אין01.3.21*00.10.3000.11.20נזיקיןמדור1901391-1-00

יש00.4.2800.5.25.00.8.23נזיקיןמדור2000701-1-00

.01/6/4בתאריך"תשלוםהוראת-6-טיפולעםתיקים"דוחנזיקיןממערכתהוצאוהנתונים

.בתיקיםלמוטביםההמחאותתאריכימתוךהוצאוהנתוניםיתר

)כיעלהלעילהביקורתמממצאי

שהיונראהללעיל24בסעיףמהטבלהכיאם)שנהכחציהואהממוצעהטיפולזמןמשך.א

.(ומעלהשנהשלמקרים



.בתביעתםלטיפולכתובותלמספרפנוהתובעים.ב

.נזיקיןבמערכתעודכנותמידלאטיפולסיוםעלהנתונים.ג

קבלןזהותלאתריכולתחוסרבשלשנהבכחציהטיפולהתעכב00323-1-00בתיק.ד

.העירייהעבורעבודהשביצע

עלהציבורמןשקיבלהטלפוניותפניותעללביקורתמסרהלמינהלהמשפטיהשירותמנהלסגן.28

אתאישרההרכזת.שלההקוליבמענההודעותהושארוכאשרגםהרכזתידיעלנענותשלאפניות

.רבעבודהעומסשלבנימוקהדברים

)נזיקיןבתיקיעיוןבעקבותהביקורתשהעלתההאזרחעםההתכתבותלסגנוןדוגמאותמספרלהלן.29

המופנההאירועפרטיבירורהואהנדוןאךהתובעיהואהנמען-תביעהפתיחת-1בטופס.א

.העירייהליחידותלמעשה

)הערהלצדבהעתקמכותבהתובע.הקבלןהואהנמען-'גלצדהעברה-16בטופס.ב

נרשמו01131-1-2000'מסבתיקלדוגמאכך."לקבלןבמישריןנוספתפנייהכללהפנות"

.ההערהלידהטלפוןמספריידבכתב

.העירייהאתכמייצגהקבלןידיעללתובעתשובהניתנה01131-1-00'מסבתיק.ג

פניםלקוחות

.ההתייחסותלקבלתיעדתאריךנקבעלאלהתייחסותהעירייהליחידותמפנהשהרכזתבטופס.30

והיהבחסרילקתהמסויימיםבמקריםבדיקהלבצעהרכזתלפנייתהעירייהיחידותהתייחסות

.(00855-1-70000203-1-70000430-00-1)תיקים).חוזרותבדיקותבביצועצורך

ובעקבות(01108-1-00)העירייהיחידותביןתאוםחוסרבגיןסותרותתשובותקיבלההרכזת

דיווחמקורמסויימיםבמקריםשימשולוועדהשהוגשוהתביעות.נוספותהבהרותקיבלהכך

01131-1-700תיקים)כךבעקבותשתוקנומפגעיםשלקיומםעלש"בתמינהלעבורראשוני

00430-1-00).

אדםכוח

ידיעלמלאהבמשרהמאויישהתקן.משרה-%100בעובדשלהואנזיקיןבנושאלטיפולהתקן.31

המקצועיתהאחריות.המשפטיבשירותהאזרחיתהמחלקהבמסגרתנזיקיןיבתביעותטיפולרכז

ליועץ01/3/1בתאריךפנתהש"ליועהמבכירסגן.ש"ליועהמבכירסגןשלהואבנושאלטיפול

היקף")בשלנזיקיןבתביעותהטיפולבנושאנוסףעובדלגיוסדחופהבבקשהלעירייההמשפטי

ביומו7יוםמדיהמתעורריםדחופיםופתרוןמענהלמתןהרבהוהאחריותהעצום7העומסהנושאים7

."בולנעשהגיבויכלאיןיחידהעובדתאותהשלשבהעדרההנוסףמהטעםוהן

מסרוותקינהארגוןבאגףובקרהלארגוןהמחלקהומנהלתלמינהליהמשפטיהשרותמנהלסגן.32

בשירותהאזרחיתהמחלקהשלארגוניתבחינההחלההשנה7יולימחודשהחלכילביקורתי



כיציינה7למינהלהמשפטיהשירותמנהלסגן.נזיקיןבתביעותהטיפולנושאזהובכללהמשפטיי

.הפיגוריםלחיסולשעותלפיעובדשלתגבורתניתנה2001יונימחודש

כיללממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהותקינהארגוןבאגףתקניםובקרתארגוןמחלקתמנהלת

בכפוףלי"המנכאישר2002ע"בת.נזיקיןבנושאמינהלילטיפולמשרהקיימתהמשפטיבשירות

ותכלולממשיכה72001יוליבחודששהחלההארגונית7הבחינה.לתגבורנוספתמשרהלהגבלותי

.הנזיקיןנושאאתגם

הביטוחשטכנאי

חברתמטעםגםעובדזהשמאי)התביעהלבדיקתמטעמהשמאיהוועדהמפעילהמיוחדיםבמקרים.33

הסתכמו2000בשנת.לוועדהחיצונייועץמשמשהשמאיי.(העירייהאתהמבטחתהביטוח

נעשולשמאיהתשלומים.ח"ש57499שלבסךלשמאיטרחהשכרתשלוםבדברהוועדההחלטות

שאושרהתקציבסעיף."שמאיהערכות"המשפטיהשירותשל016172007557תקציבמסעיף

.מ"מעכוללח"ש177000שלסךעלהיה

עד00/2/7מתאריךשתוקפהלשמאייהעירייהביןעבודההזמנתנעשתה2000ינוארבחודש.34

להזמנתקדם.מ"מעכוללח"ש177000שלסךעלהיתההעבודההזמנת.00/12/31לתאריך

במינהלכלליםלשירותיםהמחלקהמנהלידיעלשרוכזפקידותית7ועדהשלהליךהעבודה7

.הכספים

ישח"ש147530שלבסכוםפקידותיות7לוועדות2000לשנתהכספיםמינהלהנחיותפיעל.35

עםעובדהשמאי"בנימוקיחידלמציעפניהנעשתהבפועל.הצעותלקבלספקים-ל3לפנות

צדבתביעותהעסקתו.הביטוחחברותי"עשכרומשולםאלובתביעות.רכושבתביעותהעירייה

שללשעברהחשבונותמנהלתי"עלביקורתשהוסברכפי-האיזון)"האיזוןלשםנעשית7'ג

מכךיכתוצאהלהיווצרהיתהשעשויהעניינים7ניגודשלבעיהלפתורנועדההמשפטייהשירות

העירייהאתלייצגלושניתןבכך.ידיהעלמועסקזמניתובוהעירייהנגדתביעותמייצגשהשמאי

.(הניגודאתשיסדיראיזוןיושג7'גצדכלפיגם

העבירהשמאי.2000בינוארכאמורהצעהפירוטטופסלשמאישלחהמשפטיהשירותכייצויין.36

מנהלהורהזה7טופסגביעל.פורמליתמחירהצעתשהעבירמבלי"שמאיםט"שכתעריף"בפקס

לקבועי(המשפטיהשירותשלהחשבונותמנהלתשללדבריה)דאזכללייםלשירותיםהמחלקה

שלעצמיתהשתתפות57000$-למתחתשהואמנזקהנגזר275$7שלבסךט"שכתעריף

.העירייה

כלללארבותשניםבמשךלוועדהחיצונייועץהשמאישימשש7"ליועהמבכירסגןשללדבריה.37

במינהלכללייםלשירותיםהמחלקהלמנהלבכתבהשמאיפנה00/6/6בתאריך.תמורהקבלת

."ישיבהלכלמ"מעפלוסח"ש500סךעללהעמידההציעוהואלעבודתותמורהלקבל"הכספים
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בישיבההשתתפותועבורתשלוםלשמאיניתןהדרישהלאחרכיהוסיפהש"ליועהמבכירסגן

תיקלפיט"שכ2000בשנתקיבלהשמאיכיעלה7בתיקיםעיוןומתוךהוועדהמדיוני.בלבדאחת

.ישיבהלפיולא

באחריותהביקורתדוחלאור)כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהחשבותאגףמנהלסגן

אתהמפרטהוועדהשמאיעםחדשההתקשרותלהכיןהיחידה7חשבובעזרתהמשפטיהשירות

.הוועדהפעילותבגיןטרחהשכר

שירותנותניעםהתקשרות"656'מסנוהלהעירבמועצתאושר00/9/17בתאריךכייצויין.38

.בוהוזכרולאביטוחשמאי.וכלליהנדסהמינהלשל7"לעירייהשמאות

פיזייםתנאים

בארוןלעייפהעמוסבחדר2001מאי-אפרילבחודשיםהביקורתביצועבמהלךישבההרכזת.39

תיקיםמתוייקיםבוארכיביש.בחדרמפוזריםקרטוןבארגזיתיקים.תיקיםנושאיומדפים

.סודרהחדרלתגבורהעובדקבלתעם72001יונימחודשהחל.גמורים

מהחיטוב

לפניחיצוניתחברהי"עהותקנהזומערכת.דוסבסביבתיק'מגתוכנתעלפעלה"נזיקיןומערכת.40

וטיפוללידיעתשהועברובתוכנה"באגים"הביקורתגילתההממצאיםאיסוףבמהלך.שניםמספר

שניםשלנתוניםהכילהמסויימת7לשנהשהוגדרנתוןלקבלתשאילתא)לדוגמא.בדברהנוגעים

לסביבתשודרגההתוכנהכילביקורתימסרהתכנוןחטיבתשלהמיחשוברכז.קודמות

WINDOWSשלהמיחשוברכז."הבאגים"יתוקנוזובמסגרת.2001יוליבחודשוהותקנה

לשנתלהלןהמפורטיםהדוחותאתהביקורתלבקשתהפיקהמשפטיהשירותהתכנוןחטיבת

2000(

בוועדהשנידונותיקים138מולתיקים2000-1697לשנתהמערכתאחזרהכ"סה)ועדההחלטת

.האירועקודהאירועימקוםטיפוליתאריךאירועיתאריךתביעה7מספר)שלבחתךבפועלי

.זהלפערהסברקיבלהולאביקשההביקורת

המערכתהסבתבמסגרת)כילממצאיםבהתייחסותלביקורתמסרהתכנוןחטיבתמיחשוברכז

מייצגהמחשבדוחבפועלילממצאיםהמחשבדוחביןהפערלגבי.שנמצאו"באגים"הכלתוקנו

.2000בשנתלמערכתשהוזנוהוועדההחלטותכלאת



תיקיםמספרתיאוראירועקוד
~
תיקיםכ"מסהל

16.0דרכיםתאונת2

16.0גדרנפילת3

21רמזורנפילת6

53הצפהל

16.0שריפה8

11568לבוררכבנפילת9

85הרכבעלעץנפילת10

106אובדן14

16.0פריצה15

32זבלעגלתפגיעת20

1911מבליטהפגיעה21

16.0כביןעלהחלקה24

21שלטהסרת25

1691.100כ"סה

מפגעיהםבמיוחדבולטים.ש"בתמינהלבתחוםהםהמפגעיםעיקרכיבבירורהראוהטבלהנתוני

.בכבישיםהבורות

הוועדהפעילותפרסום

שהתקיימההוועדהדיונישלהפרטיםמרביתהמקומוניםבאחדפורסמו00/12/1בתאריך.41

ולאחרהכספיםלוועדתמועבריםנזיקיןועדתשלהפרוטוקוליםלעיליכאמור.2000באוקטובר

בכירסגן.ולתקשורתהרחבלציבורונגישיםפתוחיםהמועצהדיוני.המועצהלאישורעובדיםמכן

עלהעירייהשלרשמיפרסוםעללהידועלאכיהביקורתילשאלתבהתייחסותציינהש"ליועהמ

.זאתלעשותנכוןכילהנראהולאהוועדהפעולות

מסקן

.חבריהמינויואופן-הוועדהשלהחוקימעמדה
פנייתבעקבותנעשתה01/6/707בתאריךל"המנכי"עולחבריהלוועדהמינויכתבהוצאת.42

.מינויכתבאיןוחבריהלוועדהכימשהובררלעירייה7המשפטיליועץהביקורת
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עבודהותהליךנוהל

זהנוהל.1996בשנתש"ליועהמבכירסגןשהוציאהפנימינוהללפימתבצעתהוועדהפעילות.43

אחריותיתחומי)יגדיראשרעירונילנוהללהוציאנדרשכןועלהוועדהפעילותכלאתמקיףאינו

קריטריוניםהוועדהללהתכנסותזמניםלוחבתהליךישלבבכללטיפולזמניםולוחעבודהתהליך

החומרשלמסודרותיעודהתביעהתיקיניהולהתביעותילדחייתאו/ולאישורומחייביםברורים

.נזיקיןובמערכתבתיקים

ישכןועל.מחייבנוהלהוא-עירונינוהלהוצאלאעודכל-הוועדהפועלתלפיוהפנימיהנוהל.44

לתובעהתשלוםביצועלצורךהדרושיםלהמסמכיםקבלתעלהקפדההיתהשלאבכךילפגםטעם

.בוועדהשנקבעוהפנימיהנוהללכלליבהתאםשלאבחלקםנעשושהתשלומיםובכך

נתוניםוחסריםהמידהעליתרמתומצתיםהםהדיוןיאתמשקפיםאינםהוועדהשלהפרוטוקולים.45

.המשתתפיםעמדתלהחלטותיהנימוקיםהתביעהלסכום)כגוןמהותיים

מהותישיבותיתאריכיעלמידעמסודריתיקיומןהתרשומותי)בנושאהתיקיםוארגוןניהול.46

.שפורוטעוןלקוי.התביעה

נזיקיןבתביעתלעירייהשפנוהאזרחיםהפנייתכישירותאיכותשלגישהמתוךסבורההביקורת.47

.בתביעההטיפולמשךאתצורךשלאמאריכההקבלןיאל

לוודאמבלימקבלניםלקיזוזלבצעדרישותש"בתמינהלחשבלסגןמעבירהש"ליועהמבכירסגן.48

.הדרישהיישוםעלולפקחלעקובאחריותעליושהוטלהאחרגורםכלאין.דרישותיהביצוע

ליקויעלמצביעזהמצב.רבבאיחורמבוצעתשהיאאוכללמבוצעתשאינהאוהדרישהזהבמצב

.העירייהלקופתלהיכנסשאמוריםכספיםעלובבקרהבפיקוח

טפסיםללשפרכיוםמאפשרתהמערכת.WINDOWSלסביבתשדרוגעברהנזיקיןמערכת.49

וייעשהבמידההוועדהעבודתואתהשירותאיכותאתלשפרובקרהלפיקוחלצורךדוחותלהפיק

.אלהבאפשרויותשימוש

תקציב

בשניםהתיקיםולכמותבפועלהתקציבלניצולבהשוואההוכנהלא2000לשנתתקציבהצעת.50

.מהתקציב%62נוצלוולכןקודמותי

ליקוישלבעטיואך.ליקוילכשעצמוהואלתשלוםשאושרותביעותשלהתשלומיםבביצועפיגור.51

מכךכתוצאה.התקציבבסעיףבפועללהוצאותהוועדההחלטותביןהתאמהחוסרגםקייםזהי

.ובבקרהבפיקוחקושינוצר

שלתוצאההםאלהמקרים.הוועדהלהחלטותתאמושלאתשלומיםבוצעומקריםבשישה.52

לכךאזכוראועדכוןבמקבילשנעשהמבליבתיקיהטיפולבמהלךשהתרחשוהתפתחויות



.ההוצאהסכוםשעודכןמבליכספיםלוועדתהועברואלהפרוטוקולים.הוועדהשלבפרוטוקולים

וחוסרבניהולליקויבכךרואההביקורת.הכספיםלוועדתשגוייםנתוניםהעברתהיאהמשמעות

.הולמיםובקרהפיקוח

פניםלקוחות/חוץלקוחותשירותאיכות

במהלךהוועדההתכנסותתדירותהביקורתילדעת.שירותלאיכותמכוונתכיוםהעירייהמדיניות.53

אחידהכתובתהיעדרטלפוניילמשובהזמינותחוסרהנזיקיןיבתביעותהטיפולזמןמשךהשנהל

.שיפורטעוניםהתובעיעםההתכתבותלפנייהל

בצורההתלונותלבירור.ש"בתמינהלשלטיפולושבתחוםלנושאיםהתייחסוהתביעותרוב.54

מינהלמתוךמתאםמקצועיגורםנדרשהמשפטיותלהשלכותמודעותתוךמקצועיתליעילהל

מתאםגורםבידיהוועדהמולהטיפולאתלרכזרצויכילהביקורתסבורהכןיעלאשר.ש"בת

.אחדמקצועי

ועלהרכזתעלהמוטלהעבודהעומסעלוהלינהש"ליועהמבכתבפנתההמשפטיליועץבכירסגן.55

הגורםשהואותקינהלארגוןאגףי"ע2001יולימחודשנבדקותאלהטענות.הפיזייםהתנאים

.המשפטיבשירותהאזרחיתבמחלקהאדםכוחבנושאארגוניתבחינההמבצעהמוסמךיהמקצועי

זאתלעם.בהוצאותולחסוךלהועילעשויהלוועדהלהמייעץשמאישלהעסקתוכיסבורההביקורת.56

.תקיניםמינהללכלליובניגודכנדרשומעוגניםמוגדריםאינםהעסקתותנאי

מאחר.ביטוחשמאיכוללאינו"לעירייהשמאותשירותנותניעםהתקשרות"656'מסנוהל.57

.ביטוחשמאישלהכללתםאתלשקוליששמאיטלבהעסקתעוסקוהנוהל

פרסום

פעילותפרסוםאתלשקולישלציבורכשירותכןועללציבורישירותלמעשהמעניקההוועדה.58

ארגוניותלמבניותיהשלכותלהיותעשויותזהולצעדמאחר.העירייהשלהאינטרנטבאתרהוועדה

.הנושאאתלבחוןצורךיש
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עלמות

עבודהותהליךנוהל

תפקידיםהגדרת)היתרביןלכלולהנוהלעל.הוועדהלפעילותמסודרנוהליכיןותקינהארגוןאגף.59

הוועדהללהתכנסותזמניםלוחעבודהלתהליךבנושאיהמטפליםהגורמיםכלביןאחריותותחומי

.התביעהדחייתאו/ולאישורקריטריונים

)הוועדהר"יו.60

.העירוניהנוהללפרסוםעדהקייםהפנימיהנוהליישוםעליקפיד.א

התביעהלסכום)אתהיתרביןתיקבכלומפרטיםהדיוןאתמשקפיםהפרוטוקוליםכייוודא.ב

.הועדהלהחלטותוהנימוקהתביעהנושא

מסודרותיתרשומותתיקליומןניהולעלהקפדהתוךמסודריבאופןינוהלוהתיקיםכייוודא.ג

.הישיבותתאריכיציון

.הקבלןשלהיאהאחריותכילכאורהנראהבהםבמקריםלקבלןאזרחיםלהפנותשלאמומלץ.61

.הוועדהבמסגרתייעשההקיזוזאו/והבירורתהליך

חשבסגןמולמקבלניםקיזוזלביצועהנחיותיהאחרמעקבלקייםש"ליועהמבכירסגןבאחריות.62

.ש"בתמינהל

תקציב

.קודמתבשנהבפועלהתיקיםומספרהתקציבלניצולבהתאםתקציבהצעתלהתאים.63

בסכוםאובהחלטהשינוישלמקרהבכל.הוועדהלהחלטותבהתאםתשלומיםביצועעללהקפיד.64

.התביעהתיקואתהשינוילמועדבסמוךהפרוטוקולאתלעדכןישהתשלוםל

פניםלקוחות/חוץלקוחותשירותאיכות

הטיפולמשךקיצוריותרלתכופותלעיתיםהוועדהכינוסידיעלהשירותיאיכותאתלשפר.65

המענהזמינותשיפורלתשלוםלשאושרותביעותשלבתשלומיםהפיגורצמצוםבתביעותי

.הטלפוני

אתתפנההרכזת.הוועדהלרכזתהמינהלביןמתאםגורםהמינהלמתוךימנהש"בתמינהלמנהל.66

)המתאםבאחריות.למתאםנזיקיןתביעותבגיןהבירורנושאי

.הרלוונטיתהיחידהלמנהלהטיפולאתלנתב.א

.הבירורממצאיאתהיחידותממנהלילרכז.ב

.וברורמסודרמשובהוועדהלרכזתלהעביר.ג

.התפעולחטיבתלגביגםהאמורהתהליךאתלהחילמומלץ

.לנהליםבהתאםמסודרבאופןהשמאישלהעסקתותנאיאתלעגן.67
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."לעירייהשמאותשירותנותניעםהתקשרות"656'מסבנוהלביטוחשמאישלהכללתםלשקול.68

מיחשוב

בחתכיםדוחותיפיקובמערכתיהקיימיםהטפסיםאתישפרוהמיחשוברכזבשיתוףהוועדהרכזת.69

.והבקרההפיקוחהשירותיאיכותשיפורלצורךמאפשרתשהמערכתשונים

פרסום

האינטרנטבאתראו/ובעיתונותהוועדהפעילותפרסוםאתישקלוהעירייהודוברהוועדהר"יו.70

.העירוני
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